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Stimate client,

In contextul realocdrii portofoliului de clienti ctre o alt3 unitate, v asiguram ca beneficiati in continuare
de acces la serviciile bancii prin canale alternative, fara a fi necesara deplasarea intr-o alta localitate,
pentru majoritatea operatiunilor uzuale.

O parte semnificativa a operatiunilor (precum deschiderea de conturi suplimentare, constituirea sau
lichidarea depozitelor, efectuarea operatiunilor de platd, precum si transmiterea mesajelor de suport
catre bancd) poate fi realizatd prin intermediul aplicatiilor de Internet Banking si Mobile Banking,
utilizand sectiunile dedicate de Mesaje si Chat.

De asemenea, pentru anumite operatiuni specifice, solicitarile pot fi transmise la distantd, dupd cum
urmeaza:

« inchiderea conturilor detinute la Banci se poate solicita:

o prin transmiterea cererii semnate cu semnatura electronica calificata, prin e-mail;

o prin transmiterea cererii semnate olograf, in format scanat/fotocopie, prin e-mail;

o prin mesaj transmis din aplicatiile de Internet Banking/Mobile Banking;

o prin transmiterea cererii in original, semnatd olograf, prin posta.
Mentionam ca aceastad facilitate este disponibild exclusiv pentru clientii care detin conturi cu sold 0, nu
au credite depozite sau alte produse asociate si nu inregistreaza comisioane restante catre Banca la
momentul procesadrii solicitarii.

¢ Negocierea dobanzilor pentru depozite si a cursurilor de schimb poate fi realizatd prin
transmiterea  solicitarilor la  adresele de e-mail: hventures.bank sau
trezorerie@techventures.bank.

Pentru corespondenta generald, va puteti adresa si la urmatoarele adrese de e-mail:
suport@techventures.bank, contact@techventures.bank sau office@techventures.bank.

Cu stim3,
Echipa TechVentures Bank S.A.
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CERERE DE INCHIDERE CONT

Nume si prenume/Denumire
CNP/CUI/NIF

Situatie client

SOLICIT INCHIDEREA

0 URMATOARELOR CONTURI:

U Valuta COD IBAN RO_ _BFER
U Valutd COD IBAN RO_ _BFER
U Valutd COD IBAN RO_ _BFER

0 TUTUROR CONTURILOR DESCHISE IN EVIDENTELE BANCII
0 PACHETULUI DE PRODUSE DE CONT CURENT ......ccccommneee.

Motivul inchiderii este:

Solicit si autorizez ca reglarea soldului contului/conturilor respectiv(e), inclusive achitarea tuturor restantelor citre Bancd sa fie
efectuata prin:

O TransferdincontulRO_ _BFER _ _ _ _ _ _ _ __ _______ (pentru acoperire sold debitor)

O TransferdincontulRO_ _BFER _ _ _ _ _ _ _ __ _______ (pentru acoperire sold debitor)

O Alte operatiuni (specificati)

Semnatura autorizata

Data_ _/__/____
LS.

A SE COMPLETA NUMAI DE CATRE REPREZENTANTII BANCII

Verificat de: Semnaturi autorizate si stampila

Avand functia de
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CERERE INTERNET BANKING SI MOBILE BANKING

|} CERERE INITIALA [_J] MODIFICARE/REVOCARE _ ADAUGARE [ ] ANULARE
CLIENT
COD CLIENT CUNCNP __ ___________
Reprezentat prin 1. CNP_ _ _ __________ __
2. CNP_ _ _ _ _ ________

Identificare Utilizator Autorizat in Aplicatiile Internet si Mobile Banking:

I 1 UTILIZATOR 1 UTILIZATOR 2 UTILIZATOR 3

Nume

Prenume

Nume Utilizator
Nr. telefon mobil

Numele mamei
nainte de casatorie

Adresa e-mail

Acces aplicatii IB si MB IBsi MB IB si MB

Drepturi de operare:

UTILIZATOR 1 UTILIZATOR 2 UTILIZATOR 3

PLATI S| OPERATIUNI INITIERE | AVIZARE | INITIERE | AVIZARE | INITIERE | AVIZARE

Plati in lei

Plati programate O O O O O O
Plati Payroll (salarii) O O O O O O
Plati in valuta O O O O O O
Schimb valutar / Transfer intre conturi O O O O O O
Schimb valutar negociat O O O O O O
Incarcare plati in lei din fisier O O O O O O

Incarcare plati in valuta din fisier O O O O O O
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Constituire depozit O O O O O O
Lichidare depozit O O O O O O
Deschidere cont nou O O O O O O
Vizualizare Carduri O O O
Mesaje O | O
Extras de Cont O O O
Cont Payroll (salarii) O O O

CONT IBAN - UTILIZATOR 1

DA NU
RO__BFER__ __ ____ ____ ____ L] L
RO__BFER_ ___ ____ ________ L L
RO__BFER_ ___ ____ ____ ____ L L

DA NU

RO__BFER____ ____ ____ ____ N [
RO__BFER____ ____ ____ ___._ N N
RO__BFER_ ___ ____ ________ L [

Acces

CONT IBAN - UTILIZATOR 3 5 Y
RO__BFER_ _ __ __ o o ____ L] L]
RO__BFER____ ____ ____ ____ N N
RO__BFER_ ___ ____ ____ ____ L L

Se va completa doar in cazul limitarii accesului la anumite conturi pentru utilizatorii specificati mai sus.

Va rugdm sd aprobati prezenta cerere pentru furnizarea Aplicatiilor Internet si Mobile Banking si sa eliberati toate
datele de identificare pentru accesarea serviciilor de cdtre UTILIZATORII autorizati mentionati mai sus. UTILIZATORII
ma vor reprezenta in cadrul operatiunilor efectuate din partea mea prin Aplicatiile Internet si Mobile Banking, in
limitele si cu restrictiile stabilite de mine mai sus.

Declaram ca suntem in deplind cunostintd a prevederilor Termenilor si Conditiilor privind utilizarea Aplicatiilor
Internet si Mobile Banking, precum si a Manualelor de Utilizare. Toate informatiile nscrise in prezenta cerere, precum
si in documentele anexate sunt adevarate, corecte si complete si autorizam BANCA sd intreprinda investigatii
referitoare la aceste date.

Prin semnarea acestui document, declar ca am fost informat cu privire la drepturile pe care le am in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia datelor personale si imi dau consimtamantul si autorizez
Banca sa prelucreze datele mele personale, cu respectarea prevederilor din Regulamentul mentionat. Sunt de acord
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ca Banca sa foloseascd datele furnizate in aceastd cerere, inclusiv prin intermediul societatilor afiliate sau al unor
terte parti prin care Banca externalizeaza servicii bancare, in scopul prestarii de servicii bancare, iar perioada de
retentie a datelor respective sa fie determinata pe baza duratei relatiilor contractuale la care se adauga perioada
prevdzutd de legislatia aplicabild pentru pastrarea documentelor arhivate.

Sunt de acord ca toate convorbirile telefonice, efectuate in derularea Aplicatiilor Internet si Mobile Banking sa fie
inregistrate de cdtre Banca.

CLIENT TECHVENTURES BANK SA

Client - Nume si  prenume | Semndtura Verificat Semndtura
Reprezentant legal 1. de
1. Functia
2. Data
2.
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Sucursala / Agentia Nr. inregistrare : /
CERERE DE ANULARE CARD Anexa 6

Date identificare Client

Nume: Prenume:
CNP: Nr telefon:

Date de identificare ale Utilizatorului de card pentru care se solicita anularea:

Nume: Prenume:
CNP: Nr telefon:
Numar card LT IxIxxixIxf{x| [ | [ |

Doresc anularea in termen de 30 de zile de la prezenta cerere a cardului cu numirul de mai sus
pentru urméitorul motiv:

D Solicit inchiderea contului curent la care a fost atasat produsul de card a carui anulare a fost ceruta
prin prezenta, cu exceptia urmatoarelor situatii:

« contul curent este utilizat pentru alte servicii contractate de catre client;
« conturile sunt poprite sau indisponibilizate, conform prevederilor legale, pentru indeplinirea de cétre
client a unor obligatii asumate fatd de creditorul insusi sau fata de terti.

Declar ca am luat la cunostinta faptul ca relatia contractuala va fi considerata incheiata intre parti, numai
cu conditia dovedirii de catre subsemnatul a achitarii tuturor sumelor datorate Bancii in baza contractului
de emitere card. Prin prezenta declar ca am luat la cunostintd faptul ca sunt responsabil pentru toate
tranzactiile postate dupa anularea cardului.

Cardul a fost predat in sucursala DA D NU D
Semnatura Clientuli Data (ZZ/LL/AA) / /
Spatiu destinat Bancii

Data primirii cererii (ZZ/LL/AA): / /

Reprezentanti Banca: Semnitura
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